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O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) constitui-se de uma 

política pública destinada à promoção, proteção e defesa dos direitos humanos e 

fundamentais de adolescentes e jovens responsabilizadas(os) pela prática de ato 

infracional. O SINASE foi aprovado pela Resolução nº 119 do Conselho Nacional dos 

Direitos das Crianças e dos Adolescentes, em 11 de dezembro de 2006 e 

regulamentado pela Lei nº 12.594 de 2012. Entende-se por SINASE o conjunto 

ordenado de princípios, regras e critérios que envolvem a execução de medidas 

socioeducativas, incluindo-se nele, por adesão, os sistemas estaduais, distrital e 

municipais, bem como todos os planos, políticas e programas específicos de 

atendimento a adolescente em cumprimento de medidas socioeducativas. 
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                                           INFORMAÇÕES PRELIMINARES 

 
Unidade: Centro de Atendimento Socioeducativo Acre 

Endereço: Rua Manité Loteamento Santa Luzia, Rio Branco - AC, CEP 69903-370 

Email: csacre.ise@gmail.com 

Data da Inspeção: 05 de outubro de 2023 

Diretor da Unidade - Cleomar de Souza Sombra 

Peritos que Participaram: Agleno Fernandes de Carvalho (Decreto no 3.728-P 2023) 

Lucinaira de Carvalho Silva (Decreto nº 4.016-P/2023) e Simone de Figueiredo 

Ferreira (Decreto no 3.727-P 2023) 

 

                                    RELATÓRIO DE INSPEÇÃO REGULAR 

 

1. APRESENTAÇÃO  

 

O Mecanismo Estadual de Prevenção e Combate à Tortura do Estado do Acre 

(MEPCT/AC) foi instituído pela Lei Estadual n° 3.986, de 01 de novembro de 2022 

com um dos obejetos de prevenir e combater a tortura, bem como outros tratamentos 

ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, além de outras prerrogativas conforme 

a lei acima mencionada. Essa função está em conformidade com o artigo 3º do 

Protocolo Facultativo à Convenção das Nações Unidas contra a Tortura e Outros 

Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes, através de inspeções 

aos espaços de privação de liberdade. 

O MEPCT/AC é um órgão responsável por realizar inspeções regulares a 

estabelecimentos prisionais, unidades de internação de adolescentes, hospitais 

psiquiátricos, instituições de longa permanência para idosos e quaisquer outros locais 

onde pessoas se encontrem privadas de liberdade. Essas inspeções têm como 

objetivo monitorar as condições de detenção, avaliar o tratamento oferecido às 
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pessoas detidas e garantir que não ocorram práticas de tortura ou tratamentos cruéis, 

desumanos ou degradantes. 

Além disso, o MEPCT/AC tem a competência de elaborar relatórios contendo 

recomendações necessárias para as melhorias nas condições de detenção, 

prevenção de tortura e tratamentos ou penas cruéis, desumanos e degradantes.  

Aos cinco dias do mês de outubro de 2023, o Mecanismo Estadual de 

Prevenção e Combate à Tortura do Acre – MEPCT/AC, investido de suas 

prerrogativas legais, realizou visita regular1 ao Centro de Atendimento Socioeducativo 

- Case Acre, sem aviso prévio2, a fim de verificar as condições de fato e de direito a 

que estão submetidos os adolescentes que cumprem medida de internação naquele 

espaço. 

Os adolescentes acolhidos no Case Acre, que estão em cumprimento de 

medida socioeducativa, apresentam comportamento adequado para que sejam 

avaliados pelos profissionais responsáveis e designado pelo judiciário a 

desinternação.  

O Case Acre, conta com sala para equipe técnica, administração, dormitório 

para os agentes socioeducativos, recepção, uma escola, um modulo de saúde, 

cozinha, refeitório, padaria, quadra de esporte, lavanderia, espaço para recreação, 

enfermaria, consultório odontológico. Destaca-se que os adolescentes que estão em 

cumprimento da medida socioeducativa após as atividades são colocados no local 

                                                           
1 Regimento Interno do MEPCT/AC Art.15, I, §1° ‘’Entende-se por visitas regulares aquelas destinadas a ao monitoramento 
pormenorizado das condições do espaço de privação de liberdade.’’ (Diário Oficial do Estado do Acre p. 21 Publicado em 28 
de julho de 2023). 

2 A programação de visitas constitui um instrumento que assiste os MPNs na implementação de suas atividades 
e no alcance de dois dos objetivos centrais das visitas preventivas: o efeito inibidor (o simples fato de os MPNs 
poderem ingressar em centros de detenção sem aviso prévio (grifo nosso) reduz o risco de tortura e de outras 

formas de maus tratos) p. 17 e um sistema amplo de análise que busca identificar os riscos de tortura e de maus 
tratos e, assim, permitir que as causas de tais práticas sejam abordadas (Protocolo Facultativo à Convenção da 
ONU contra a Tortura 2010 p. 256) 
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com trancas e grades em todas as portas e portões, ferindo o Sistema Nacional de 

Atendimento Socioeducativo – Sinase3. 

É importante destacar que o Estatuto da Criança e do Adolescente - ECA 

estabelece medidas socioeducativas que possibilitam ao adolescente ser notificado 

acerca de sua conduta e, aliado a um trabalho socioeducacional direcionado, pode 

juntamente com ele estabelecer saídas para a sua ruptura com o ato infracional. 

Dentre estas, destaca-se: a advertência (art. 115), a obrigação de reparar o dano (art. 

116), a prestação de serviços à comunidade (art. 117) e a liberdade assistida (art. 

118). Conforme o ECA, a medida de privação de liberdade deve ser aplicada 

dentro dos princípios da brevidade, excepcionalidade e respeito à condição 

peculiar do adolescente como sujeito em desenvolvimento (art. 121). 

 

2. ENTREVISTA COM O RESPONSÁVEL IMEDIATO DO CASE ACRE 

 

Assim que o MEPCT/AC chegou ao referido espaço, foi recebido pelo 

coordenador de segurança que está cursando Gestão Pública. O coordenador 

explicou a ausência do diretor ao MEPCT/AC e com muita cordialidade respondeu ao 

questionário proposto.   

Em resposta ao questionário aplicado, foi dito pelo servidor acima mencionado 

que o CS Acre tem capacidade para trinta e seis adolescentes e se encontra com a 

lotação de quinze, entre aqueles em que o ECA em seu artigo 1º Parágrafo único 

estabelece que nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente este 

Estatuto às pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.  

                                                           
3 O documento Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo SINASE (BRASIL, 2006, p. 51) 
informa que “a arquitetura socioeducativa deve ser concebida como espaço que permita a visão de um 
processo indicativo de liberdade, não de castigos e nem da sua naturalização”. Portanto, a arquitetura 
socioeducativa visa à ressocialização do jovem em privação de liberdade, não devendo ter 
semelhança com o sistema prisional (grifo nosso). 
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O CS Acre é um espaço onde adolescentes do sexo masculino entre quatorze 

e dezoito anos cumprem medida socioeducativa de internação. O CS Acre é dividido 

em dois blocos ou módulos cada um com seis alojamentos e os adolescentes são 

alocados todos no bloco A. 

Os critérios de separação utilizados pelo CS Acre, informados ao MEPCT/AC 

são por idade, compleição física e gravidade do ato infracional em conformidade com 

o artigo 123 da Lei nº 8.069/90 - Estatuto da Criança e do Adolescente4.  

Sobre a alimentação oferecida aos adolescentes, há um contrato formalizado 

pelo Instituto Socioeducativo - ISE com uma empresa terceirizada, denominada R.A. 

de Souza Alimentações, que fornece marmitas para todos os CSs de Rio Branco 

nos seguintes turnos: café da manhã (às 06h), almoço (às 11:30h), jantar (às 18h) e 

ceia (às 21h), sendo seguido cardápio mensal supervisionado por profissional de 

Nutrição. São preparadas dietas para adolescentes com restrições alimentares. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Arquivo do MEPCT/AC 
 

Em relação à rotina dos adolescentes, foi informado pelo coordenador de 

segurança que estes têm atividades diárias como escola, oficina de conserto de 

bicicletas e curso de barbearia (em parceria com a barbearia “Don Bigode”) além do 

                                                           
4 “Art. 123. A internação deverá ser cumprida em entidade exclusiva para adolescentes, em local 

distinto daquele destinado ao abrigo, obedecida rigorosa separação por critérios de idade, 
compleição física e gravidade da infração”. (Grifo nosso). 
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projeto de inserção musical Som da liberdade que foi idealizado para inserir os 

adolescentes em atividades culturais e de cidadania e o direito ao solário nas 

dependências da unidade. Para auxiliar na promoção a saúde dos adolescentes são 

realizadas práticas integrativas e complementares em Saúde (PICS)5, 

auriculoterapia6 e acupuntura7 e Hortoterapia8, esta última, está em processo de 

implantação, inclusive sendo a horta reformada e recentemente coberta. 

Sobre a condição material, o coordenador informou que há colchões, há 

distribuição de roupas de cama que são trazidas pelos familiares, disse que são dois 

uniformes (sendo dois da escolarização), dois pares de sandália, bem como há 

distribuição de kits de higiene (escova, copo, colher e creme dental), além dos artigos 

de limpeza que são distribuídos toda as quintas-feiras, às sextas-feiras acontece a 

baldeação; o lixo é recolhido diariamente e semanalmente a limpeza é realizada 

dentro dos alojamentos dos adolescentes. Disse que há chuveiros (que há caimento 

de água por um cano), instalações sanitárias e a água é potável para consumo sendo 

fornecida 24h, porém a construção da unidade não é nova. 

Sobre as visitas dos familiares, disse que ocorre todos os sábados das 8h às 

9:30h com algumas excepcionalidades e neste encontro os familiares podem levar 

alimentação, disse ainda que o contato com os parentes também é feito através de 

                                                           
5 As Práticas Integrativas e Complementares em Saúde (PICS) são recursos terapêuticos que buscam 
a prevenção de doenças e a recuperação da saúde, com ênfase na escuta acolhedora, no 
desenvolvimento do vínculo terapêutico e na integração do ser humano com o meio ambiente e a 
sociedade. As práticas foram institucionalizadas por meio da Política Nacional de Práticas Integrativas 
e Complementares no SUS (PNPIC). Acessado no dia 30 de outubro de 2023, Disponível 
em:https://chrome.google.com/webstore/detail/maxaime-use-chatgpt-ai-
an/mhnlakgilnojmhinhkckjpncpbhabphi. 
6 Informações detalhada do que a Auriculoterapia, acessado em 30 de outubro de 2023, disponível em:  
https://www.saude.go.gov.br/noticias/391-auriculoterapia-e-alivio-para-dores-do-corpo-e-da-alma 
7 Informações detalhada do que é a Acumputura, acessado em 30 de outubro de 2023, disponível 
em:https://cmba.org.br/acupuntura-o-que-voce-precisa-
saber/#:~:text=Origin%C3%A1ria%20da%20China%2C%20a%20Acupuntura,pelo%20Conselho%20
Federal%20de%20Medicina. 
8 Informações detalhada do que é a hortoterapia, acessado em 30 de outubro de 2023, disponível em:  
https://tnaplast.com.br/hortoterapia-voce-sabe-o-que-e/ 
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videochamada que a própria unidade disponibiliza e que existe assistência jurídica 

por parte da Defensoria Pública e advogados particulares. 

No que tange à educação, o coordenador afirmou que todos os adolescentes 

têm à disposição uma gama de instrução, abrangendo desde alfabetização até o 

ensino médio, fundamental, pré-enem e educação de jovens e adultos. 

Adicionalmente, ressaltou o acesso ao curso profissionalizante de barbeiro e em 

relação ao direito à prática religiosa, garantiu que está sendo assegurado, com 

celebrações ocorrendo duas vezes por semana. 

Sobre o quadro de recursos humanos da unidade, relatou que o CS Acre 

atualmente conta com trinta e quatro socioeducadores efetivos que fazem a 

segurança interna e escolta, sendo trinta homens e quatro mulheres e a escala de 

trabalho é vinte e quatro por setenta e duas horas. Disse ainda que os equipamentos 

disponibilizados para segurança são: algemas, tonfa, circuito de vigilância interna, 

rádios e a segurança externa é realizada pela polícia militar, não existindo um grupo 

de intervenção especial. Em relação aos equipamentos que estão disponibilizados 

para o controle de entrada estes são: portal detector de metal (que não está em 

funcionamento) e banco de detector de metal.  

Sobre as disciplinas e ocorrências, disse que há registro de imposição de 

sanção disciplinar ao adolescente e a forma para o registro é o Conselho Disciplinar 

composto pela segurança, equipe técnica, escola e presidido pelo diretor que 

analisam a sanção cabível, sendo ela (leve, média e grave), quando ocorre o 

adolescente vai para o bloco B para assegurar sua integridade, disse que não existe 

isolamento, o que ocorre é um distanciamento. 

Questionado se houve algum registro de rebelião nesses últimos doze meses 

o mesmo respondeu que sim, sendo um princípio de motim e também ocorreu 

registros de três tentativas de suicídio, e infelizmente um suicídio consumado de um 
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adolescente J.G. 15 anos que usava bolsa de colostomia, disse que o adolescente no 

momento estava sozinho o que não poderia acontecer (SIC). 

Destaca-se que a Lei do SINASE estabelece em seu Art. 17: para o exercício 

da função de dirigente de programa de atendimento em regime de semiliberdade ou 

de internação, além dos requisitos específicos previstos no respectivo programa de 

atendimento, é necessário: I - formação de nível superior compatível com a natureza 

da função; II - comprovada experiência no trabalho com adolescentes de, no mínimo, 

2 (dois) anos; e III - reputação ilibada.   

Após a entrevista com o coordenador de segurança, o MEPCT/AC percorreu 

todo o espaço inspecionado e nesta ocasião, os adolescentes foram entrevistados 

pelo MEPCT/AC sendo respeitada a privacidade. 

 

2.1 CORPO TÉCNICO 

 
O corpo técnico da instituição é composto por um Psicólogo efetivo e duas 

Assistentes Sociais, sendo que uma delas exerce a função como coordenadora e 

técnica ao mesmo tempo. Os atendimentos são programados quinzenalmente e de 

acordo com necessidades emergenciais, são realizados semanalmente, quando 

cabível. Além disso, uma profissional de enfermagem realiza os procedimentos de 

assistência, tais como atendimentos de enfermagem, requisições de exames e 

administração de testes rápidos. O dentista, responsável pelos serviços 

odontológicos, está integrado ao Sistema Socioeducativo Acre, operando dentro da 

unidade, segundo o relato da equipe técnica.  

Os adolescentes demandantes de atendimento relacionados à saúde mental 

clínica são encaminhados aos serviços oferecidos pelo Centros de Apoio Psicossocial 

- CAPS Samaúma e Caps AD III, este último destinado ao acolhimento de indivíduos 

com transtornos decorrentes do uso de álcool e outras drogas. 
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A instituição adotou uma abordagem de rede para a obtenção de serviços de 

saúde, abrangendo tanto postos de saúde, quanto hospitais conforme a necessidade 

apresentada.  

 No âmbito do acolhimento, este CS destina-se a adolescentes que se 

encontram no término de sua medida de internação ou que apresentam um bom 

comportamento, conforme relatos da equipe. Ao chegarem, todos passam por escuta 

psicossocial e atendimento com a enfermeira, onde são oferecidos testes rápidos 

para detecção de patógenos, tais como HIV, hepatite, entre outros.  

Esta unidade não atua como ponto de acolhimento inicial; em vez disso, recebe 

adolescentes que previamente estivera em outros centros socioeducativos e estão 

sendo transferidos para este local. 

Como citado por Menezes (2020)9, o acolhimento seguro e saudável é uma 

premissa essencial do Sinase, assegurando que o adolescente seja mantido a um 

ambiente que promova sua integridade e bem-estar. Segundo o ECA, no artigo 100, 

a prioridade deve ser dada à proteção integral e ao desenvolvimento saudável do 

adolescente.  

Por fim, a etapa de atendimento psicossocial, mencionada por Silva (2021)10, 

é um componente crucial para o acolhimento, enfatizando o apoio emocional e a 

promoção do desenvolvimento psicossocial dos adolescentes.  

Assistente Social:  

Em seu cotidiano, o assistente social realiza atendimentos sociais aos 

adolescentes e seus familiares. Esses atendimentos podem ser estabelecidos como 

iniciais e sistemáticos: Elaboram, juntamente com a equipe técnica, relatórios 

semestrais ou circunstanciais acerca da contextualização sociofamiliar do 

                                                           
9 MENEZES, AB Acolhimento e Desenvolvimento de Adolescentes: Contribuições do Sistema Nacional 
de Atendimento Socioeducativo, 2020. 
10 FERREIRA, DS Avaliação de Necessidades Médicas no Acolhimento de Adolescentes: Abordagens 
e Desafios. Revista de Saúde Integral, v. 5, n. 3, pág. 112-125, 2019. 
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adolescente e seu desenvolvimento no cumprimento da medida; fazem o 

acompanhamento nas audiências no Sistema Judiciário e a sua situação processual; 

realizam visitas domiciliares na comunidade dos adolescentes; visitas institucionais 

no sentido de articular a rede de atendimento como garantia da integralidade do 

sistema de garantia de direitos aos adolescentes; fazem encaminhamento para 

emissão de documentações civis dos adolescentes, quando estes necessitam.  

Realizam atividades socioeducacionais  com os adolescentes internos e seus 

familiares; contatos telefônicos com toda a rede que integra o sistema de garantia de 

direitos aos adolescentes e seus familiares, como: conselhos tutelares, conselhos de 

direitos, Ministérios Público, Defensoria Pública, delegacias especializadas, dentre 

outros; fazem a articulação no desenvolvimento de um trabalho integrado entre os 

órgãos governamentais e não governamentais no sentido de efetivar uma atuação 

integrativa; e fazem o desenvolvimento, juntamente com os demais profissionais que 

integram as equipes dos centros socioeducativos, de um trabalho socioeducacional, 

garantindo os preceitos estabelecidos no ECA e Sinase.11  

Portanto, a atuação do Serviço Social em um centro socioeducativo de 

privação de liberdade remete a uma proposta articulada e integrativa, no sentido da 

garantia dos direitos do público atendido, como também, a necessidade de se 

desenvolver uma atuação com vinculação direta e constante da unidade teoria e 

prática, aliada aos pressupostos que norteiam sua formação profissional, o código de 

ética, a lei que regulamente a profissão e todos os aparatos jurídicos vinculados à 

funcionalidade das políticas públicas e sociais que estão estabelecidas no 

direcionamento desses usuários, seus familiares e comunidade. 

 

 

                                                           
11 O Serviço Social e seu cotidiano no atendimento a adolescentes em conflito com a lei nos centros 
socioeducativos - Blog Universo Ateneu (uniateneu.edu.br). 
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Psicólogo: 

Em diálogo com a psicóloga, a mesma destacou que seus atendimentos 

seguem uma agenda quinzenal, proporcionando uma abordagem regular para os 

adolescentes assistidos. Contudo, ressalta-se que em situações de urgência, 

especialmente aquelas relacionadas à ideação suicida, os atendimentos são 

antecipados além do intervalo padrão. 

Neste contexto, a estratégia predominante é a aplicação da escuta qualificada 

social, utilizando videochamadas com familiares. Essa abordagem visa não apenas 

fornecer suporte imediato ao adolescente em crise, mas também fortalecer os laços 

familiares, contribuindo para a promoção da saúde mental. 

Adicionalmente, a profissional enfatizou a necessidade urgente de um 

colaborador para auxiliar nos atendimentos, considerando a variação na quantidade 

de adolescentes assistidos, que, em alguns casos, ultrapassa a marca de vinte 

internados.  

Conforme destaca Santos (2021), a atuação do psicólogo no contexto 

socioeducativo desempenha um papel multifacetado, envolvendo a avaliação e 

intervenção nas dimensões emocionais, comportamentais e sociais dos indivíduos 

em processo de ressocialização. O autor ressalta a importância da compreensão 

aprofundada das trajetórias de vida dos adolescentes em conflito com a lei como base 

para estratégias de intervenção eficazes (Santos, 2021, p. 35). 

Dentro do escopo dos atendimentos de Psicologia Social, a psicóloga identifica 

adolescentes com características comportamentais indicativas da necessidade de 

intervenção clínica. Alinhados com a atuação do psicólogo social, esses jovens são 

encaminhados para a rede psicossocial, onde recebem os cuidados necessários, 

promovendo, assim, uma abordagem integrada e efetiva (Cavalcante, 2017, p.55). 
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2.2 MÓDULO DE SAÚDE 

O MEPCT/AC em diálogo com a gestora do Módulo de saúde, obteve 

informações de que essa unidade em específico presta atendimento aos quatro CSs 

de Rio Branco. 

O fluxograma para atendimentos ocorre por meio da solicitação de atendimento 

pelos adolescentes aos socioeducadores, os quais encaminham essas solicitações 

para o módulo de saúde para a devida avaliação e assistência, porém as vagas 

oferecidas não são suficientes para o atendimento se fazendo necessário um diálogo.  

Segundo a gestora do citado espaço, ao ser questionada pela equipe de 

recursos humanos, evidenciou a ausência de médicos, tanto clínicos gerais quanto 

psiquiatras, na equipe; ressaltou a necessidade de recorrer à rede municipal de 

saúde, com destaque para a Unidade de Referência em Atenção Primária (URAP) 

Roney Meireles, vinculada à regional de atendimento do Centro Socioeducativo (CS) 

Acre, bem como psiquiatria, que a necessidade também é suprida pelo Centro de 

Atendimento Psicossocial Samaúma e AD III. Além disso, foi mencionado que um dos 

enfermeiros realiza atendimentos utilizando práticas complementares a saúde PICs, 

auriculoterapia, acupuntura.12  

Quanto à infraestrutura do módulo de saúde, destacou-se a amplitude do 

espaço, incluindo salas climatizadas e diversas outras disponíveis para atendimento, 

como por exemplo atendimento médico, psicologia e alojamento para os adolescentes 

enfermos internados. 

                                                           
As Práticas Integrativas e Complementares em Saúde (PICS) são recursos terapêuticos que buscam 
a prevenção de doenças e a recuperação da saúde, com ênfase na escuta acolhedora, no 
desenvolvimento do vínculo terapêutico e na integração do ser humano com o meio ambiente e a 
sociedade. As práticas foram institucionalizadas por meio da Política Nacional de Práticas Integrativas 
e Complementares no SUS (PNPIC). Acessado no dia 30 de outubro de 2023, Disponível em: 
https://chrome.google.com/webstore/detail/maxaime-use-chatgpt-ai-
an/mhnlakgilnojmhinhkckjpncpbhabphi. 
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Ao ser indagada sobre as preferências no atendimento básico de saúde na 

rede, a gestora indicou que a responsabilidade recai sobre a gerência de saúde do 

Instituto Socioeducativo do Acre. Este diálogo busca intermediar as preferências nos 

atendimentos na URAP. A gestora ainda destacou a identificação de algumas 

dificuldades em situações específicas na URAP. Adicionalmente, informou que 

existem quatro vagas destinadas ao atendimento médico e outras quatro, para o 

atendimento odontológico.  

Um socioeducador enfatizou que a presença de um médico seria benéfica para 

garantir a segurança dos adolescentes, prevenindo inclusive o constrangimento do 

adolescente na URAP.  

 No que tange aos adolescentes com dificuldades e transtornos mentais, 

estes não possuem laudos conclusivos, mas há pessoas em processo de 

investigação diagnóstica. Os adolescentes em questão não apresentam problemas 

como diabetes, hepatite ou HIV, conforme indicado por seus exames. 

Atualmente, no Módulo de saúde, nove adolescentes recebem atendimento 

nos Centros de Atenção Psicossocial (CAPs), sendo dois para álcool e outras drogas, 

e sete para o CAPs Samaúma. Ambos os atendimentos visam o acompanhamento 

em saúde mental, conforme estabelecido pelo Art. 60 do SINASE III, abrangendo 

cuidados especiais em saúde mental, incluindo aqueles relacionados ao uso de álcool 

e outras substâncias psicoativas, além da atenção específica aos adolescentes com 

deficiências. 

O Módulo de Saúde conta com a participação de uma psicóloga do Programa 

Nacional de Saúde Integrada com a Reabilitação (PNAISRe). Essa profissional realiza 

deslocamentos até o CS Acre para oferecer atendimentos psicológicos a 

determinados adolescentes.  
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Os psicofármacos mais utilizados pelos adolescentes são:13 

 Sertralina, é um antidepressivo que pertence à classe dos inibidores seletivos 

da recaptação de serotonina (ISRS). Ela é comumente prescrita para tratar 

transtornos depressivos, transtorno obsessivo-compulsivo (TOC), transtorno 

do pânico, transtorno de ansiedade social e outros distúrbios relacionados. 

 Fluoxetina, é um antidepressivo da classe dos ISRS. Ela é frequentemente 

utilizada no tratamento da depressão, transtorno obsessivo-compulsivo, 

bulimia nervosa e transtorno do pânico. 

 Clonazepam é um benzodiazepínico que atua como ansiolítico e 

anticonvulsivante. É utilizado para tratar transtornos de ansiedade, crises de 

pânico, e como adjuvante no tratamento de certos tipos de convulsões. 

 Quetiapina é um antipsicótico atípico utilizado no tratamento de transtornos 

psicóticos, como a esquizofrenia. Também é prescrita para tratar episódios de 

mania associados ao transtorno bipolar e como coadjuvante no tratamento da 

depressão. 

Todos esses medicamentos são prescritos exclusivamente por médicos. A 

administração da medicação é realizada de forma separada pelo módulo e é 

conduzida pelos socioeducadores nos respectivos horários estabelecidos para os 

adolescentes.  

O MEPCT/AC entrevistou o enfermeiro responsável pela auriculoterapia e 

acupuntura que relatou a este órgão sobre a dificuldade de materiais para 

desenvolver sua atividade; disse o servidor que compra com recursos próprios o 

citado material e que atende os agentes socioeducativos mediante consultas pagas 

para que o valor seja revertido para compra de insumos. Informou ainda que a 

Promotora de Justiça está empenhada em ajudar nesse sentido.  

                                                           
13 Banco de Dados de Medicamentos da ANVISA (Agência Nacional de Vigilância Sanitária) - Brasil: 

https://www.gov.br/anvisa/pt-br 
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2.3 ESCOLA ESTADUAL DARQUINHO 

O MEPCT/AC se dirigiu à Escola Estadual Darquinho que funciona nas 

dependências do Centro de Atendimento Socioeducativo Acre e entrevistou a 

coordenadora administrativa a qual informou que todos os adolescentes estão 

matriculados, que frequentam as aulas e uma das razões principais é a merenda que 

eles gostam muito, no dizer da coordenadora. As modalidades de ensino são: ensino 

regular, novo ensino médio (dos iniciais desde a alfabetização até o nono ano) e 

estudam nos turnos da manhã e da tarde; para os que estão nos contraturnos, 

realizam as atividades propostas no calendário elaborado semanalmente pela 

gestão14. 

A Escola Darquinho tem quatro salas de aula, um laboratório que está sendo 

implantado, uma biblioteca, sala dos professores, duas salas de direção e uma 

cantina. O MEPCT/AC percorreu todos o espaço das Escola e pode verificar que as 

áreas exibem pintura em bom estado e as superfícies das paredes conservadas e 

preservadas; foi possível presenciar os alunos em atividades de ensino nas salas de 

aula, que estão equipadas com sistemas de condicionamento de ar. 

Quanto às salas de aula, não há barreiras físicas separando alunos e 

professores, sendo que as portas são mantidas abertas durante as atividades. As 

professoras permanecem na sala de aula junto com os alunos que utilizam o uniforme 

fornecido pela Secretaria de Estado de Educação. Nos corredores há a presença 

constante de socioeducadores. 

É necessário tomar medidas positivas que assegurem a mobilização completa 

de todos os recursos existentes incluindo a família, os voluntários e os outros grupos 

comunitários, assim como as escolas e outras instituições comunitárias, com o fim de 

                                                           
14 Lei nº 8.069/1990. Art. 53. A criança e o adolescente têm direito à educação, visando ao pleno 
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercício da cidadania e qualificação para o trabalho, 
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promover o bem-estar do menor e reduzir a necessidade de intervenção da lei e tratar 

de forma eficaz, equitativa e humanitária o jovem em conflito com a lei. (Regras 

mínimas das nações para administração da Justiça da Infância e da Juventude Regra 

de Beijing). 

 

2.4 LAVANDERIA E ÁREA DE LAZER 

 

O Case Acre dispõe de um espaço amplo destinado às atividades recreativas, 

bastante arborizado, incluindo uma quadra de areia com tela. Contudo, destaca-se a 

necessidade de substituição da tela de proteção lateral da quadra que está 

desgastada.  

 

  
Fonte: Arquivo do MEPCT/AC 

 

Há uma área designada para a lavanderia, onde os adolescentes realizam a 

lavagem de roupas, como por exemplo, lençóis de cama e quando há o acúmulo de 

roupas. Esta área comporta três tanquinhos e uma centrífuga. Vale ressaltar que a 

oficina de bicicletas também funciona nesse mesmo espaço. 
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Fonte: Arquivo do MEPCT/AC 

 

Um ponto relevante é a presença de um local próximo à cozinha destinado às 

refeições, equipado com mesas e bancos. Esse espaço é utilizado nas segundas, 

quartas e sextas-feiras, e ocasionalmente nos fins de semana. Essa medida é 

chamada pelos adolescentes e socioeducadores de "espaço de convívio", onde todos 

compartilham suas refeições juntos.  

Há também um espaço destinado às oficinas de música, conforme mencionado 

anteriormente neste relatório. Trata-se de um ambiente coberto, iluminado, com 

algumas árvores ao entorno, no entanto, possui apenas um ventilador, local este onde 

são expostos alguns violões utilizados durante as oficinas. Essas iniciativas têm como 

objetivo promover o acesso à educação e contribuir para a ressocialização dos 

adolescentes. 

 

2.5 PADARIA 

Há uma padaria que funciona ao lado da cozinha, onde são preparados pães 

e bolos para os adolescentes dos centros socioeducativos de Rio Branco. Na padaria 

tem os seguintes equipamentos: uma batedeira planetária industrial, uma balança, 

uma modeladora industrial para pães, um cilindro sovador para massas, uma divisora 
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de massas metvisa, uma prensa compactadora industrial, quatro fornos e uma coifa 

industrial com exaustor. 

       
Fonte: Arquivo do MEPCT/AC 

 
Salienta-se que a responsabilidade por todos os materiais é da empresa R.A. 

de Souza Alimentações, bem como a empresa é encarregada da limpeza de todos os 

equipamentos e da caixa de gordura, a qual, no dia da inspeção, estava 

transbordando. O Instituto Socioeducativo ISE cede apenas o espaço. 

Foi percebido pelo MEPCT/AC alguns sacos de trigo abertos no chão da 

padaria, onde é comum serem encontrados insetos transmissores de doenças, como 

por exemplo, baratas.  Foram encontrados também pães nos fornos, na qual não 

souberam informar se seriam doados ou descartados. 

                            
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           Fonte: Arquivo do MEPCT/AC 

2.6 COZINHA 

Sobre a alimentação fornecida aos adolescentes, há um contrato formalizado 

pelo Instituto Socioeducativo - ISE com uma empresa terceirizada denominada R.A. 

de Souza Alimentações, que fica localizada nas dependências do CS Acre e fornece 

marmitas para todos os centros socioeducativos de Rio Branco nos seguintes turnos: 
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café da manhã (às 06h), almoço (às 11:30h), jantar (às 18h) e ceia (às 21h), sendo 

seguido cardápio mensal supervisionado por profissional de Nutrição, conforme 

demonstrado abaixo: 

 
Fonte: Arquivo do MEPCT/AC 

 

A cozinha tem dois fogões industriais, dois freezers, uma coifa (que não está 

funcionando) e panelas que, segundo a encarregada entrevistada, atendem à 

necessidade da demanda. A funcionária informou ainda que o repasse das verbas 

estava atrasado há quatro meses e que provável que no dia seguinte não teria como 

fornecer a alimentação15.  

 

                                                           
15 No dia seguinte à inspeção, o MEPCT/AC entrou em contato com o Case Acre que informou o 
repasse foi ajustado e que seguia com o curso normal da alimentação. 
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Fonte: arquivo do MEPCT/AC 

 

A equipe funcional é composta por duas cozinheiras, uma auxiliar de cozinha, 

um padeiro e um motorista. O ambiente estava limpo e pode ser constatado pelo 

MEPCT/AC carnes bovinas que estavam chegando e sendo cortadas. 

 

2.7 ALOJAMENTOS  

 
O MEPCT/AC, em sua diligência aos espaços destinados ao alojamento dos 

adolescentes submetidos às medidas de internação, adentrou nessas instalações 

com o objetivo de escrutinar detalhadamente as questões pertinentes ao dormitório. 

 Neste contexto, constatou-se que os dormitórios se apresentam desprovidos 

de luminosidade. Cumpre ressaltar que as condições dos banheiros, embora provido 

de divisórias em relação ao quarto, não possuem fornecimento de energia elétrica, 

sendo o ponto de energia localizado na área externa do alojamento, o local é insalubre 

com mofos. 

O fornecimento de água potável para consumo humano é garantido de forma 

contínua, 24 horas por dia, inclusive de forma refrigerada. A observação meticulosa 

revelou que as paredes do recinto exibem desgaste, sinalizando a necessidade de 

pintura e reformar no piso dentre outros.   
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No que tange aos quartos, estes se encontram providos de duas camas fixas 

de concreto e colchões, bem como foram vistos artigos de higiene pessoal dos 

adolescentes.  

  
Fonte: arquivo do MEPCT/AC 

 
 

 

Destaca-se que a Regra Mínima das nações Unidas para a Administração da 

Justiça da Infância e Juventude Regras de Beijing, estabelece na regra 26.1: Que a 

formação e o tratamento dos menores colocados em instituição têm por objetivo 

assegurar-lhes assistência, proteção, educação e formação profissional, a fim de 

ajudá-los a desempenhar um papel construtivo e produtivo na sociedade. 

Segundo a regra de Beijing 24.1: Procurar-se-á assegurar aos menores, em 

todas as fases do processo, assistência em matéria de alojamento, de educação, de 

formação profissional, de emprego ou outra forma de assistência prática e útil, com 

vista a facilitar a sua reinserção.  

A promoção do bem-estar do menor é um elemento extremamente importante. 

Assim, a regra 24. Sublinha a necessidade de se preverem as instalações, os serviços 

e todas as outras formas de assistência necessárias para melhor servir os interesses 

do menor durante todo o processo de reinserção.   
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2.8 ENTREVISTAS COM OS ADOLESCENTES 

O MEPCT/AC ouviu relatos dos adolescentes de forma unânime com relação 

à alimentação. Disseram que no café da manhã é servido apenas pão com café; foi o 

que foi oferecido no dia da inspeção do MEPCT/AC e que nem leite tinha, foi só o 

“café preto” (sic); o cardápio do almoço é feijão com arroz e quase todos os dias, a 

proteína servida é frango e no jantar o cardápio não era diversificado. A maior queixa 

ouvida foi em relação ao alimento. A ceia é servida às 21 horas e é na maioria das 

vezes bolacha com suco, que às vezes tem bolo (raro), “cueca virada”16 e pão doce.  

Relataram que o almoço e o jantar às vezes são satisfatórios, enquanto em 

outras ocasiões não atendem às expectativas. A reclamação constante refere-se 

principalmente ao fígado e a carne moída com nervo, macarrão sem sal, bem como 

o pão sem manteiga e muito pequeno; disseram que têm direito apenas a um pão 

pequeno, café sem leite e há tempo não está tendo achocolatado, pão sem queijo e 

ovos. Relataram ainda que: “já encontraram pedaço de madeira, cabelo dentro da 

alimentação”. (SIC). 

 Além disso, ressaltaram a importância da limpeza das caixas de gordura, que, 

em algumas situações, apresentam um odor muito forte, o que foi constatado pelo 

MEPCT/AC. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Arquivo do MEPCT/AC 

 

                                                           
16 Doce à base de trigo, açúcar e canela. 
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Durante as entrevistas realizadas pelo MEPCT/AC, os adolescentes relataram 

que “o convívio é pacífico e que não têm problemas com a gestão, porém afirmaram 

que o contato com o Diretor da Unidade é difícil e que o mesmo não desce para vê-

los, bem como dependendo dos plantões os tratamentos dos agentes mudam com 

eles”. (SIC) 

Sobre a rotina, disseram que os que têm aulas pela manhã são mais 

privilegiados porque à tarde têm mais atividades de lazer e que os que estudam à 

tarde têm apenas uma hora e meia de Solário, que quando acaba esse tempo são 

colocados nos alojamentos.  

No que se refere à questão da saúde bucal relataram que precisam de 

obturação, e muitas vezes o que é passado para eles é dipirona para amenizar a dor 

de dente, ou arrancar quando não tem mais jeito. (SIC) 

Em relação a questão da saúde um dos adolescentes relatou que já pediu para 

levar o mesmo no médico em decorrência das manchas que estão aparecendo em 

seu corpo e gostaria de saber sobre a situação quando eles são levados ao médico, 

ou seja, o resultado.  

 
Fonte: Arquivo do MEPCT/AC 

 
Relaram ainda que: “tem adolescente que toma medicamento para ansiedade 

tem agente que fala para os adolescentes tirar o remédio, pois quando eles tiverem 

30 anos vão se arrepender, disse que não se recordam que tomaram remédio para 

verme” (SIC). 
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Sobre a situação do dormitório, os adolescentes relataram que “estão 

precisando de colchões novos, disseram ainda que não te luz dentro do alojamento e 

com isso são picados por carapanã e insetos.  Tem barata, já viram ratos, não há 

ventiladores”. (SIC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Arquivo do MEPCT/A 

 

Em diálogo com os adolescentes do CS Acre, estes mencionaram sobre o 

suicídio do adolescente J.G. Os entrevistados relataram que o adolescente que veio 

a óbito, utilizava uma bolsa de colostomia, permanecia em um alojamento na 

enfermaria sozinho e participava de atividades com eles no solário; disseram que o 

adolescente comentava frequentemente sobre a morte de sua mãe e demonstrava 

considerável medo de ser condenado pelo ato infracional, pois segundo os relatos 

dos adolescentes, o J.G. dizia que não tinha cometido nenhum ato infracional e que 

estava acolhido no abrigo e ocorreu de algumas vezes no abrigo não se comportar 

bem, mas não tinha matado, nem roubado; não souberam explicar os motivos pelos 

quais ele foi separado do grupo esses eram alguns dos motivos pelos quais ele estava 

na enfermaria.  
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Fonte: Arquivo do MEPCT/AC 

 
A regra de Beijing estabelece na Regra 26.2.: os jovens colocados em 

instituição receberão a ajuda, proteção e assistência - no plano social, educativo, 

profissional, psicológico, médico e físico - de que possam necessitar, em função da 

sua idade, sexo e personalidade e no interesse do seu desenvolvimento harmonioso. 

Segundo o que prescreve a regra de Beijing, 20.1.: qualquer caso deve ser 

tratado de forma expedita, desde o princípio, sem atrasos evitáveis.  Ressalta-se a 

celeridade dos processos nos assuntos referentes aos jovens infratores é da maior 

importância, caso contrário ficará comprometida qualquer solução satisfatória que o 

processo e o julgamento poderiam permitir. Quanto mais tempo passar, mais difícil 

será ao menor, senão mesmo impossível, fazer a ligação entre o processo e o 

julgamento por um lado, e por outro, a infração, tanto do ponto de vista intelectual 

como psicológico. 

Sobre as ligações para os familiares, os jovens informaram que as ligações 

para a família duram apenas dez minutos e são apenas para os adolescentes que 

não recebem visitas aos sábados. Disseram que queriam que aumentasse o tempo 

da ligação e que: “a família é muito importante para não ocorrerem recaídas de 

suicídio e já ocorreu que por não ter contato com a família houve tentativas para 

morrer, pois quando uma familiar falta, fica um mês sem falar com a família, e isso 

acaba entristecendo, pois eles não sabem o que ocorreu” (sic).  
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Alguns adolescentes enfatizaram a importância de manter contato com 

determinadas pessoas; sobrinhos, padrastos, primos e amigos, durante o período de 

internação. 

Ressalta-se que a regra de Beijing 1.3. estabelece que: É necessário tomar 

medidas positivas que assegurem a mobilização completa de todos os recursos 

existentes incluindo a família, os voluntários e os outros grupos comunitários, assim 

como as escolas e outras instituições comunitárias, com o fim de promover o bem-

estar do menor e reduzir a necessidade de intervenção da lei e tratar de forma eficaz, 

equitativa e humanitária o jovem em conflito com a lei. 

No que se refere à água, informaram que é ligada em média por 15 minutos ao 

dia nos três turnos” e têm água potável 24 horas para beber, inclusive nos 

alojamentos.  

Relataram que eles têm direito em assistir televisão, porém tudo é controlado 

pelos agentes, inclusive os horários. 

        
 

Fonte: Arquivo do MEPCT/AC 

 

Em relação aos uniformes a queixa foi geral. Destaca-se que todos 

questionaram sobre as vestimentas, porém alguns adolescentes, que estão 

internados há mais de dois anos, informaram que os uniformes foram entregues nesta 

época e já estão gastos e rasgados necessitando urgentemente de novos 

fardamentos.  
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2.9 RECURSOS HUMANOS DO CENTRO SOCIOEDUCATIVO ACRE 

Em diálogo estabelecido com os servidores no dia da inspeção, os mesmos 

relataram a força de vontade que têm para realizar a ressocialização dos 

adolescentes e jovens que se encontram em privação de liberdade, disseram ainda 

que as salas precisam ser ampliadas, precisando de mais um assistente social e 

psicólogo, bem como o aumento de efetivo dos agentes sócio educativo, e a 

valorização do banco de horas, pois estar defasado (SIC).  

Salienta-se que o artigo 39 da Constituição Federal garante ao servidor 

público grande estabilidade. Isso existe a fim de promover maior autonomia aos 

servidores, prevenir perseguições político-ideológicas e, principalmente, garantir a 

continuação de projetos e políticas públicas, independentemente da alternância de 

governos. 

Ao final da inspeção, o MEPCT/AC voltou à sala do diretor, conforme 

orientações do Guia Prático de Monitoramento aos lugares de detenção para 

conversa final com o diretor da unidade17. 

 

CONSIDERAÇÕES 

A formação profissional, a formação permanente, os cursos de reciclagem e 

outros tipos de formação apropriados, servirão para proporcionar a aquisição e 

manutenção da competência profissional necessária a todas as pessoas 

encarregadas de assuntos referentes a menores. 

No que se refere ao caso do adolescente, que veio de óbito, o mesmo já havia 

apresentado sinais de ideação suicida, conforme relatado pelos próprios 

                                                           
17 “É importante estabelecer um diálogo construtivo com quem está encarregado dos locais visitados 
para que rapidamente fique informado a respeito dos resultados da visita.  O objetivo da conversa final 
é transmitir um resumo dos resultados da visita e os problemas específicos identificados.” 
Monitoramento de locais de detenção - Guia Prático p.63 
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adolescentes e equipe técnica. É importante ressaltar que J.G. estava na enfermaria 

no módulo de saúde da referida instituição. 

De acordo com o Manual de Orientação para Atendimento a Pessoa em Risco 

de Suicídio do Ministério da Saúde (MS, 2021), recomenda-se orientar um familiar ou 

alguém da rede social do paciente, especialmente em unidades de acolhimento, sobre 

a necessidade de vigilância. Essa unidade se torna a "família, rede social" do 

paciente. Isso implica evitar deixar uma pessoa sozinha durante esse período de crise 

e impedir o acesso a métodos perigosos, como armas, substâncias químicas, locais 

altos sem proteção, medicamentos, entre outros. 

Além disso, o manual recomenda após alta hospitalar de uma internação por 

tentativa, sugerindo contatos periódicos com o paciente, pelo menos até a inserção 

no serviço especializado que fará o acompanhamento de longo prazo (MS, 2021). É 

fundamental garantir esse acompanhamento constante para evitar possíveis recaídas 

ou novas crises suicidas. 

As habilitações profissionais constituem um elemento essencial para assegurar 

uma administração imparcial e eficaz da Justiça de menores. Por conseguinte, é 

preciso melhorar o recrutamento, as perspectivas de promoção e a formação do 

pessoal e dar-lhe meios para desempenhar corretamente suas funções.  

Para assegurar a imparcialidade na administração da Justiça de menores é 

necessário evitar qualquer discriminação de ordem política, social, sexual, religiosa, 

cultural ou outra, na seleção, nomeação e promoção profissional dos funcionários 

encarregados da administração da Justiça de menores.  

Os objetivos do tratamento em instituição, tais como se encontram enunciados 

nas regras 26.1. e 26.2., deveriam ser aceitáveis por todos os sistemas e por todas 

as culturas. Contudo, não foram ainda atingidos em toda a parte e há muito a fazer 

neste domínio.  
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As assistências médica e psicológica, em especial, são extremamente 

importantes para os adolescentes e jovens toxicômanos violentos ou pessoas em 

sofrimento mental, com necessidades especiais, colocados em instituição.  

A preocupação de garantir o bem-estar dos menores colocados em instituição, 

enunciada na regra 26.3., está em conformidade com um dos princípios básicos das 

regras fixadas pelo Sexto Congresso na sua resolução 414. A regra não impede os 

Estados de adotarem outras medidas contra a influência negativa dos Delinquentes 

adultos, que sejam pelo menos tão eficazes como as medidas mencionadas nesta 

regra (ver também a regra 13.4.). 

 

Este é o relatório. 
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Ante o exposto, o Mecanismo Estadual de Prevenção e Combate a Tortura no 

Estado do Acre – MEPCT/AC, no uso de suas atribuições legais, nos termos da Lei 

nº 3.986/2022, emite às autoridades competentes as RECOMENDAÇÕES, conforme 

transcritas abaixo, para que sejam implementadas por V. Excelências nos prazos 

estabelecidos por este órgão de monitoramento.  

Protocolo Facultativo à Convenção da Organizações das Nações Unidas - ONU 

Contra a Tortura: Artigo 22 As autoridades competentes do Estado-Parte interessado 

deverão examinar as recomendações do mecanismo preventivo nacional e com ele 

engajar-se em diálogo sobre possíveis medidas de implementação. 

 

AO INSTITUTO SOCIOEDUCATIVO DO ACRE – ISE 

1 – Recomenda-se uma promoção de comunicação, interação com o mundo 

externo para os adolescentes em privação de liberdade. Isso envolve facilitar o 

contato com familiares (2º grau, 3º grau e demais) e amigos por meio de ligações 

telefônicas, videochamadas entre outros meios e a realização de visitas conforme 

previsto pelo programa de atendimento socioeducativo; Prazo imediato; 

2 – Recomenda-se que os responsáveis pela privação de liberdade garantam 

o melhor tratamento de saúde possível aos adolescentes privados de liberdade, 

conforme normativas nacionais e internacionais, bem como que todo o adolescente 

seja atendido pelo especialista conforme a especificidade de cada situação, dando 

um retorno do seu quadro clínico para a família e o adolescente; Prazo imediato;  

4 – Recomenda-se que seja criado um protocolo de atendimento para os 

adolescentes com ideação suicida com atenção especial aos casos de 

automutilações, tendo como base o manual de orientação para atendimento a pessoa 

em risco e suicídio do Mistério da Saúde (MS), 2021. Prazo imediato;  
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5 – Recomenda-se que após o termino da construção do protocolo seja 

encaminhado ao Mecanismo Estadual de Prevenção e Combate a Tortura – 

MEPCT/AC; 

6 – Recomenda-se que seja realizado um levantamento e acompanhamento 

dos adolescentes que necessitem de atendimento odontológico, assegurando o 

direito a serem consultados pelo o dentista para ter garantida a sua saúde bucal; 

Prazo imediato; 

7 – Recomenda-se que seja respeitado o tempo destinado aos adolescentes 

para cumprirem o solário de acordo com o cronograma estabelecido pela instituição; 

Prazo imediato; 

8 – Recomenda-se que seja estabelecido um diálogo contínuo com os agentes 

socioeducativos e toda equipe no sentido de conscientizá-los da importância em 

relação ao tratamento respeitoso e não violento que deve ser dispensado aos 

adolescentes. Prazo: imediato;  

9 – Recomenda-se que sejam oferecidos cursos de capacitação para os 

profissionais que atuam no sistema socioeducativo, sobre a comunicação não 

violenta, direitos humanos dentre outros temas pertinentes ao atendimento dos 

adolescentes; Prazo três meses; 

10 – Recomenda-se a garantia para todos os adolescentes privados de 

liberdade das condições de acesso à alimentos básicos, seguros e de qualidade, em 

quantidade suficiente, de modo permanente e sem comprometer o acesso a outras 

necessidades essenciais, com base em práticas alimentares saudáveis, contribuindo 

assim para uma existência digna em um contexto de desenvolvimento integral da 

pessoa humana; Prazo imediato; 

11 – Recomenda-se que sejam garantidas as devidas condições de trabalho 

para os funcionários, desde o banheiro, local para guardar seus pertences pessoais, 

moveis adequados (moveis, computadores) bem como uma sala adequada (ampla) 
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para equipe técnica e a garantia do pagamento das horas extras aos servidores; 

Prazo três meses; 

12 – Recomenda-se colocar à disposição assistente social e psicólogo, do 

qual funcional do ISE para suprir a demando do CS Acre: Prazo dois meses; 

13 – Recomenda-se consertar o portal detector de metal da área da entrada 

que está com defeito. Prazo: três meses; 

14. Recomenda-se a substituição da tela da quadra de areia do CS Acre está 

desgastada. Prazo: três meses; 

15 – Recomenda-se a instalação dois ventiladores no espaço destinado às 

oficinas de música. Prazo: três meses; 

16 – Recomenda-se o fornecimento de uniformes novos para todos os 

adolescentes; Prazo: dois meses; 

17 -  Recomenda-se a reforma nos alojamentos (pintura, piso, iluminação). 

Prazo: três meses; 

18 – Recomenda-se a dedetização de todos os espaços, desde os 

alojamentos a cozinha: Prazo imediato; 

19 – Recomenda-se a limpeza da caixa de gordura da cozinha; Prazo: 

imediato. Prazo imediato; 

20 – Recomenda-se armazenar adequadamente os materiais utilizados na 

padaria, além de realizar a higienização dos fornos e demais equipamentos. Prazo 

imediato; 

21. Recomenda-se que seja garantido o cumprimento da Lei do SINASE 

estabelecido em seu Art. 17: Prazo imediato. 
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A SECRETARIA MUNICPAL DE SAÚDE - SEMSA 

01- Recomenda-se a realização de ações para ampliar a quantidade de vagas 

disponibilizado na URAP para os adolescentes e jovens que estão nos centros 

sócioeducativos. Prazo imediato. 

 

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ACRE 

01 – Recomenda-se que seja realizado atendimentos presencias, além dos 

atendimentos por telefone. Prazo imediato. 

 

 


